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STRUTTURA DEI QUESTIONARI
Il corrente anno scolastico ha visto un aggiornamento dei questionari di autovalutazione della scuola, mantenendo comunque una sostanziale continuità con il passato .
Quanto a novità, i nuovi hanno visto una semplificazione dei quesiti e soprattutto l’inserimento di alcune domande a risposta aperta, dando così la possibilità di poter esprimere proposte e suggerimenti in maniera diretta e libera.
Da una parte ciò ha aumentato complessità e tempi nella tabulazione dei dati, dall’altra ha permesso di far esprimere con maggiore chiarezza criticità incontrate e far emergere proposte ed esigenze formative. In tal senso si potrà anche valutare l’opportunità di realizzare progetti più efficaci e rispondenti alle richieste degli utenti.
Il questionario è stato proposto ad un campione rappresentativo per tutta l’utenza scolastica, ma la novità di quest’anno è che sono state cambiate le classi coinvolte dall’indagine. Invece che le classi iniziali e finali, sono state scelte le classi intermedie dei vari ordini scolastici presenti in Istituto. Così sono stati interessati tutti i genitori dei bambini di quattro anni scuola dell’Infanzia, tutte le classi seconde e quarte della primaria e tutte le classi seconde della secondaria. 
MODALITA’ OPERATIVE
la distribuzione dei questionari è stata effettuata a fine maggio nei singoli plessi e ordini di scuola a cura dei rispettivi referenti. La funzione strumentale per l’autovalutazione ha curato la fase successiva raccogliendo i questionari entro la seconda settimana di giugno. I questionari raccolti sono stati poi divisi per ordine di scuola e indicizzati; le risposte sono state trascritte al pc in fogli di calcolo con l’elaborazione in tabelle riassuntive del dato grezzo, successivamente in percentuali e infine in grafici. Una prima sintesi dei risultati completi di grafici è stata presentata alla dirigenza in occasione dell’ultimo collegio docenti a fine giugno.
Per ciascuna risposta chiusa, il grado di soddisfazione poteva variare in una scala da 1 a 4, associando un giudizio sintetico ad un voto numerico: 1 “per niente d’accordo”, 2 “abbastanza d’accordo”, 3 “d’accordo” e 4 “molto d’accordo”. Ad  alcune domande è invece stato chiesto di esprimere un giudizio tramite SI/NO, altre hanno previsto risposte aperte che in tal caso sono state trascritte, raggruppate per ambiti e riportate in tabelle.
QUESTIONARIO GENITORI

1. PARTECIPAZIONE E COMUNICAZIONE
Le prime tre domande del questionario hanno indagato la partecipazione a diversi momenti di raccordo scuola-famiglia e il grado di soddisfazione della comunicazione e interazione nella comunità scolastica. I genitori hanno valutato la loro partecipazione ai “Colloqui con i docenti”, alle “Elezioni scolastiche”, alle “Assemblee/riunioni dei genitori” e ai “Contatti con i rappresentanti di classe”.  Di seguito è stato chiesto di esprimere un giudizio sul grado di soddisfazione della “Comunicazione scuola-famiglia”, in tabella nell’ultima colonna a destra.
	PARTECIPAZIONE GENITORI 

	 
	Colloqui
	Elezioni
	Assemblee
	Contatti
	Comunicazione Scuola - famiglia

	Non risponde
	0,9%
	3,8%
	2,8%
	1,9%
	1,9%

	Per niente d'acc.
	2,8%
	13,7%
	8,5%
	5,2%
	2,8%

	Abbastanza 
	8,0%
	19,8%
	11,8%
	9,9%
	9,9%

	D'accordo
	32,5%
	34,0%
	34,9%
	28,8%
	42,9%

	Molto d'acc.
	55,7%
	28,8%
	42,0%
	54,2%
	42,5%
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Come evidenziato dal grafico, emerge la valutazione molto positiva dei “Colloqui con i docenti”  in cui troviamo pochissimi i giudizi negativi, voce che ottiene il maggior numero di consensi insieme ai “Contatti con i rappresentanti di classe”. Seguono le “Assemblee/riunioni dei genitori”, con una soddisfazione leggermente più bassa ma pur sempre ampia.  Le “Elezioni scolastiche” risultano essere la voce più controversa: solo il 28% è pienamente soddisfatto e anche se il 34,0% dà comunque una valutazione positiva, i giudizi più negativi segnalano un picco. Infatti sommando le percentuali dei due giudizi più bassi (“per niente” e “abbastanza”, livelli 1 e 2) si ottiene il 33,5%: quasi 1 genitore su 3.   
Nella “Comunicazione scuola-famiglia” prevalgono decisamente i giudizi positivi con percentuali quasi identiche nei due livelli più alti di giudizio e i livelli più bassi registrano un dato abbastanza contenuto. La domanda successiva prevede una risposta aperta, chiedendo proposte per migliorarla.  I dati raccolti sono stati raggruppati in base a caratteristiche comuni
. 
	RICHIESTE DEI GENITORI PER LA COMUNICAZIONE SCUOLA-FAMIGLIA

	

	COMUNICAZIONE / COLLOQUI E RIUNIONI SCUOLA-FAMIGLIA

	Parlare di più con maestra
	
	
	
	
	
	

	Ascoltare di più le richieste dei genitori
	
	
	
	

	Maggior colloquio con insegnanti
	
	
	
	
	

	Mettere avvisi pubblici sui vetri e anche su sito scuola
	
	
	

	Più trasparenza e tempestività
	
	
	
	
	

	Più dialogo tra le parti
	
	
	
	
	
	

	Migliorare comunicazione
	
	
	
	
	
	

	Usare più comunicazioni scritte
	
	
	
	
	

	Più partecipazione da parte delle famiglie
	
	
	
	

	Più avvisi sull'andamento dell'alunno, sui risultati delle verifiche
	

	Far  firmare il voto ai genitori che così possono intervenire tempestivamente sulle difficoltà dei figli
	

	Migliorare colloqui con docenti ( sono un delirio!) dedicando 1 giorno per prime, 1 per le seconde e 1 per terze 

	Maggiore disponibilità insegnanti
	
	
	
	
	

	Mai fatte assemblee o riunioni con genitori
	
	
	

	INNOVAZIONE

	Registro elettronico
	
	
	
	
	
	

	Comunicare tramite web
	
	
	
	
	
	

	Poter contattare tramite skype sia segreteria che coordinatore classe
	

	Comunicazioni on-line dedicate alle singole classi
	
	
	
	

	DIRIGENZA

	Un preside che si occupi solo di questo Istituto attivamente
	
	
	
	
	
	
	

	Preside più presente in sede
	
	
	
	
	
	
	

	VARIE

	"Meno burocrazia più fatti"

	Non so


I rilievi più numerosi provengono dalla scuola secondaria (14 su 21); la richiesta più frequente chiede un miglioramento della comunicazione soprattutto per quanto riguarda tempestività e scambio reciproco delle informazioni. Probabilmente per la stessa ragione è stato chiesto un maggiore uso delle tecnologie informatiche soprattutto in secondaria.
2. PROGETTI
La domanda successiva chiede ai genitori se siano d’accordo (contrassegnando SI o NO) che la scuola proponga progetti curricolari (durante le attività didattiche) ed extracurricolari (oltre le attività didattiche). Nella seconda parte della domanda viene anche chiesto di scrivere una proposta di corsi e progetti da attivare in entrambi gli ambiti. 
	PROGETTI - Statistiche GENITORI

	
	Curricolari
	Extra curr.

	Si
	89,2%
	77,8%

	No
	6,6%
	15,6%

	Non risponde
	4,2%
	6,6%
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I risultati sono molto positivi con una netta predominanza dei progetti curricolari. Interessante la successiva rilevazione delle proposte per corsi e progetti, la cui grande maggioranza è giunta per la  scuola secondaria sia per quantità che per varietà
. 
	PROPOSTE PROGETTI  - GENITORI 

	CURRICOLARE
	EXTRA-CURRICOLARE

	Pos
	Progetto
	Preferenze
	Pos
	Progetto
	Preferenze

	1°
	TEATRO
	16
	1°
	ED. MOTORIA/SPORT
	10

	2°
	INGLESE
	11
	2°
	INGLESE
	8

	
	Con più ore/
	3°
	TEATRO
	7

	
	Con preparazione esami Cambridge
	4°
	MUSICA
	7

	3°
	MUSICA
	7
	
	Violino/Canto

	
	Corso pianoforte
	5°
	LINGUE STRANIERE
	6

	4°
	LINGUE STRANIERE
	5
	6°
	INFORMATICA
	3

	
	Spagnolo
	
	Patentino

	5°
	ED. MOTORIA/SPORT
	3
	7°
	ARTE
	2

	6°
	INFORMATICA
	2
	8°
	YOGA
	2

	
	Coding/Robotica
	
	Meditazione

	7°
	ARTE
	2
	9°
	CULTURA
	2

	
	Pittura/scultura/manipolazione/
	
	Visite musei Roma

	
	costruire con legno
	
	Visitare 1 museo al mese

	VARIE
	1
	VARIE
	1

	"Progetto Gaia" - 

Consapevolezza di sé e degli altri
	Ambiente (climate change)

	Bullismo
	Difesa per ragazze/Antibullismo

	Etica
	Patente guida (teoria)

	Laboratori "sul fare dei bambini"
	Attività ludico-espressive

	Laboratori su osservazioni di fatti/fenomeni
	Cooperazione

	Laboratori psico-educativi
	Conoscere il territorio del proprio municipio

	Ed. sessuale
	Etica

	Orientamento
	Fotografia

	Ambiente
	Grafica

	Ed. civica
	Economia

	Approfondimento casi cronaca/attualità/problemi
	Italiano per stranieri

	legati ad uso stupefacenti e alcool
	 

	No altri progetti, meglio recupero materie deboli
	 

	Psicomotricità
	 

	Folklore paese degli alunni stranieri
	 


Alcuni temi sono ritenuti fondamentali in modo trasversale per tutti i gradi scolastici e per qualsiasi tipologia di progetto, in ordine di preferenza: teatro, inglese, sport, musica e lingue straniere; in misura decisamente minore informatica e arte.
Ad un’analisi più attenta, molte proposte che compaiono in fondo alla tabella dei progetti potrebbero in realtà essere collegate in un’unica area: quella dello sviluppo delle competenze sociali e civiche, previste dall’insegnamento di Cittadinanza e Costituzione. Partendo infatti da una richiesta di progetti per il benessere del singolo (psicomotricità, consapevolezza di sé e degli altri, problemi legati ad uso stupefacenti e alcool, yoga, ed. sessuale)  si passa per le competenze sociali  (cooperazione, lotta al bullismo, ed. civica) per giungere ad un orizzonte più ampio e consapevole (ambiente, conoscenza del proprio territorio, etica).  Sarebbe dunque interessante fare una riflessione sulle azioni educative e curricolari proposte a scuola in tale ambito, inserendo eventuali progetti in un percorso unitario e coerente per la crescita e maturazione degli alunni.
3. SODDISFAZIONE COMPLESSIVA
Le ultime domande hanno chiesto di indicare la soddisfazione in merito ad alcuni aspetti, contrassegnando con una X le voci prescelte da un elenco di opzioni: “Colloqui individuali”, “Clima scolastico”, “Uscite didattiche/campi scuola”, “Ampliamento dell’offerta formativa”, “Servizi ed orari di segreteria”, “Sito web dell’Istituto”. Infine il questionario si chiude con la richiesta di indicare se ci si ritiene complessivamente soddisfatti della scuola tramite un SI o un NO. 
	INDICE SODDISFAZIONE COMPLESSIVA GENITORI

	 
	Colloqui
	Clima
	Uscite did.
	Ampl. O.F.
	Segreteria
	Sito Web
	Generale

	si
	50,5%
	46,2%
	34,4%
	18,4%
	17,0%
	15,1%
	84,0%

	no
	0,5%
	0%
	1%
	1%
	0%
	0%
	5%

	non risp.
	49%
	54%
	65%
	81%
	83%
	84%
	11%


Per l’elaborazione del grafico sono stati trascurati i dati delle mancate risposte, anche se numericamente rilevanti, calcolando solo le voci scelte come se fossero un SI. Alcuni utenti hanno espresso una valutazione negativa scrivendo NO accanto ad alcune voci dell’elenco sull’organizzazione scolastica, per cui tale dato è stato inserito ove espresso. [image: image3.png]



Per “Uscite didattiche/campi scuola” e “Ampliamento per l’Offerta Formativa” una piccola percentuale di utenti ha voluto sottolineare un aperto dissenso scrivendo un NO, anche se era stato chiesto di contrassegnare una risposta e non di esprimere un giudizio. Se da una parte si registrano alcune voci decisamente più positive di altre, la percentuale massima di soddisfazione si attesta appena oltre il 50% solo per i “Colloqui individuali”. Tale aspetti dovrebbero essere opportunamente considerati per un miglioramento dell’organizzazione scolastica rendendola, ove possibile, più in linea con le aspettative dell’utenza. 
L’ultimo dato rilevato restituisce una valutazione complessiva della scuola decisamente positiva. Il fatto che il nostro Istituto goda di una buona reputazione e riesca a raggiungere buoni risultati è sicuramente un traguardo rilevante che va ulteriormente consolidato e migliorato: eventuali segnali di criticità non vanno sottovalutati per riuscire a garantire un’offerta formativa di qualità e assicurare competitività con le altre scuole del territorio.
QUESTIONARIO A.T.A.
Il questionario per il personale A.T.A. (Ausiliari, Tecnici e Amministrativi) ha coinvolto il personale non docente dell’Istituto. Si è chiesto di valutare l’Organizzazione scolastica, il Clima Scolastico e la Formazione e Sicurezza. Per le ultime due voci sono state previste anche delle risposte aperte chiedendo di scrivere proposte per il miglioramento.
1. ORGANIZZAZIONE

Le prime domande hanno chiesto di valutare l’efficacia dell’organizzazione interna  su “Orario di servizio”, se funzionale alle esigenze della scuola; sulla “Suddivisione dei carichi di lavoro”, se adeguatamente ripartiti; sulla “Organizzazione degli uffici” e infine su chiarezza e utilità del “Sito Web”.
	ORGANIZZAZIONE A.T.A. - Statistiche

	 
	Orario
	Lavoro
	Uffici
	Sito Web

	Non risponde
	0%
	0%
	10%
	20%

	Per niente
	10%
	30%
	10%
	0%

	Abbastanza
	20%
	20%
	10%
	0%

	D'accordo
	0%
	20%
	20%
	30%

	Molto d'accordo
	70%
	30%
	50%
	50%


[image: image4.png]80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Non risponde

m Per niente

[ Abbastanza

| mD'accordo
I [ Molto d'acc.

Orario

Lavoro Uffici Sito Web





In ordine di gradimento è stato valutato al primo posto l’“Orario di servizio”, giudicato funzionale alle esigenze della scuola dal 70% del personale. Segue la valutazione positiva per chiarezza e utilità del “Sito Web”, che raccoglie solo giudizi positivi. Valutazione meno condivisa è l’“Organizzazione degli Uffici”. Problematica risulta invece la “Suddivisione dei carichi di lavoro”, valutata poco adeguata dal personale che in questo caso si divide a metà in modo speculare tra giudizi positivi e negativi.
2. CLIMA SCOLASTICO

Il secondo ambito riguarda il clima dell’ambiente lavorativo. Le voci da valutare in questa sezione sono la promozione di un clima collaborativo tra il personale da parte del “DSGA”, il “Clima Scolastico”, i “Rapporti tra i colleghi”, la collaborazione con il “Dirigente Scolastico”, il “Coinvolgimento” nell’attuazione delle scelte e la “Soddisfazione” generale.

	CLIMA SCOLASTICO A.T.A.  - Statistiche

	 
	DSGA
	Clima
	Colleghi
	DS
	Coinvolgimento
	Soddisfazione

	Non risp.
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	Per niente
	0%
	0%
	0%
	20%
	40%
	0%

	Abbastanza
	10%
	30%
	0%
	20%
	20%
	20%

	D'accordo
	30%
	20%
	20%
	20%
	30%
	20%

	Molto d'acc.
	60%
	50%
	80%
	40%
	10%
	60%
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L’aspetto con maggiori consensi è quello del “Rapporti tra i colleghi” con 80% di massima soddisfazione e assenza di criticità. Segue la voce “DSGA”, valutato eccellente nella promozione di un clima collaborativo tra il personale. Anche il “Clima Scolastico” trova un buon consenso, come anche i rapporti con il “Dirigente Scolastico”, leggermente più dibattuti. Unica forte criticità si riscontra nel “Coinvolgimento” del personale rispetto alle scelte organizzative e allo stimolo nella collaborazione, in cui le percentuali negative ribaltano quelle positive. La “Soddisfazione” complessiva al far parte di questa scuola esprime piena soddisfazione. In questa sezione del questionario è stato chiesto di scrivere quali proposte attuare per migliorarne l’aspetto  organizzativo e professionale. 
	CLIMA SCOLASTICO A.T.A.  - Risposte aperte

	  COSA ANDREBBE MIGLIORATO A SCUOLA?

	 Più considerazione / Più gratificazione

	 La suddivisione del lavoro

	 Tutto


3. FORMAZIONE E SICUREZZA

L’ultima sezione valuta la soddisfazione delle attività di “Formazione e Aggiornamento” realizzate nell’Istituto, chiedendo anche quali siano eventuali argomenti da approfondire nel successivo anno scolastico; infine sul’adeguatezza delle “Dotazioni” per la sicurezza ed emergenza.
	FORMAZIONE/SICUREZZA A.T.A.

 

Formazione

Dotazioni

Non risp.
10%

0%

Per niente

30%

20%

Abbastanza

40%

30%

D'accordo

10%

40%

Molto d'acc.

10%

10%
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E’ stato chiesto di valutare se si ritengono utili le attività di “Formazione e Aggiornamento” del personale: al momento risulta una delle voci più critiche, con i pareri negativi che prevalgono su quelli positivi. Sull’adeguatezza delle “Dotazioni” per la sicurezza e l’emergenza i pareri si dividono equamente tra giudizi positivi e negativi. Di seguito sono elencate le proposte per il miglioramento su entrambi aspetti.
	FORMAZIONE/SICUREZZA A.T.A. - PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO

	FORMAZIONE
	DOTAZIONI

	Quale argomento ti piacerebbe approfondire il prossimo anno scolastico?
	Se per le dotazioni per la sicurezza hai risposto 1 0 2, scrivi cosa andrebbe migliorato

	LA SUDDIVISIONE DEL LAVORO
	TUTTO

	TUTTO
	LE DOTAZIONI PER LA SICUREZZA

	/
	TUTTO

	/
	TUTTO


QUESTIONARIO DOCENTI

1. COMUNICAZIONE
In questa prima sezione è stata valutata l’efficacia della comunicazione degli obiettivi da parte della “Dirigenza”, l’accesso e documentazione disponibile dal “Sito Web”, l’efficienza nella trasmissione delle informazioni con la “Segreteria”, la comunicazione e collaborazione “Docenti - A.T.A.”, la facilità di comunicazione con lo “Staff”.
	COMUNICAZIONE  DOCENTI -  Statistiche

	 
	Dirigenza
	Sito Web
	Segreteria
	Docenti-Ata
	Staff

	Non risponde
	2,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	1,0%

	Per niente d'acc.
	2,0%
	0,0%
	19,8%
	7,9%
	5,0%

	Abbastanza d'acc.
	35,6%
	24,8%
	37,6%
	13,9%
	23,8%

	D'accordo
	45,5%
	52,5%
	29,7%
	34,7%
	52,5%

	Pienamente d'acc.
	14,9%
	22,8%
	12,9%
	43,6%
	17,8%
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La comunicazione che ha funzionato meglio e ha avuto le più alte percentuali di soddisfazione è stata quella “Docenti - A.T.A.” con, un dato limitato di pareri negativi; subito dopo troviamo la soddisfazione per il “Sito Web” dell’Istituto che grazie all’ingresso della nuova responsabile ha visto un deciso miglioramento nella completezza dei materiali inseriti ed efficienza nell’aggiornamento, rispondendo alle richieste che ormai da tempo erano state sollevate per facilitare la comunicazione interna. Di seguito troviamo la comunicazione con lo “Staff”, con una quota molto contenuta di opinioni critiche. La “Dirigenza” è stata giudicata efficace nel comunicare gli obiettivi dalla maggioranza dei docenti, con una moderata insoddisfazione. Ultima voce quella dei rapporti con la “Segreteria”, di cui si è valutato la tempestività nel comunicare le informazioni necessarie. Per questa voce troviamo il più alto numero di pareri negativi che complessivamente raggiungono ben il 57,4% di tutti i pareri raccolti. L’ultima domanda ha chiesto le proposte per il miglioramento. 
	COMUNICAZIONE DOCENTI - PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO

	DIRIGENZA
	SITO WEB
	SEGRETERIA
	DOCENTI - A.T.A
	STAFF

	13,1%
	10,5%
	55,3%
	2,6%
	18,4%

	Migliorare comunicazione / Comunicazione

Più sintetica e mirata
	Aumentare quantità di informazioni

Documenti e materiali disponibili
	Migliorare tempistica per  comunicazioni informazioni e circolari/ Comunicazioni più chiare e precise/ Migliorare tempi di risposta
	Migliorare strategie per la comunicazione


	Migliorare ed aumentare la comunicazione



	Maggiore collaborazione e confronti costruttivi
	Inserire tutta la modulistica per i docenti
	Aumentare collaborazione

disponibilità

gentilezza
	Aumentare collaborazione
	Aumentare trasparenza

	Maggiore

Trasparenza
	
	Migliorare servizio posta/scambio con i plessi
	
	


2. COINVOLGIMENTO

In questa sezione è stato chiesto ai docenti se desiderassero un maggiore coinvolgimento nelle “Scelte” organizzative e didattiche (tramite un Si o un NO), se le scelte didattiche siano preventivamente discusse nelle riunioni per “Dipartimenti” e programmazioni congiunte, infine se durante l’anno avvenga un regolare “Confronto” con i colleghi durante le riunioni per classi parallele/consigli di classe. Chiude la consueta domanda a risposta aperta su cosa andrebbe migliorato.
	COINVOLGIMENTO SCELTE DOCENTI 
Risposte
Dati generali

Percentuali

Non risp.
3

3,0%

Si

60

59,4%

No

37

36,6%
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	CONDIVISIONE DELLE SCELTE ORGANIZZATIVE E DIDATTICHE

	 
	Dipartimenti
	Confronto

	Non risponde
	0,0%
	0,0%

	Per niente d'acc.
	4,0%
	5,9%

	Abbastanza d'acc.
	33,7%
	22,8%

	D'accordo
	51,5%
	53,5%

	Pienamente d'acc.
	10,9%
	17,8%
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Alla prima domanda la maggioranza degli insegnanti ha risposto che desidera essere coinvolto maggiormente e dare il proprio contributo alle scelte organizzative/didattiche della scuola. Coerentemente con tale rilevazione, nelle risposte successive emerge un certo malcontento soprattutto nelle riunioni per “Dipartimenti” giudicati insufficienti dal 37,7% dei docenti. Risulta migliore il “Confronto” con i colleghi nelle riunioni per classi parallele/consigli di classe con valutazioni positive leggermente più alte, anche se non mancano gli aspetti poco soddisfacenti, complessivamente pari quasi al 30% dei docenti.
Anche in questa sezione, l’ultima domanda chiede di scrivere quali siano le proposte per il miglioramento. Le risposte sono elencate in tabella per ordine di preferenza con le relative percentuali.
	COINVOLGIMENTO INSEGNANTI - PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO

	AREA
	PROPOSTA
	%

	Dipartimenti/

Programmazione congiunte 
	Aumentare gli incontri
	41%

	
	Aumentare i confronti specificatamente per la didattica
	

	
	Aumentare gli incontri sia in verticale che in orizzontale
	

	
	Più riunioni per la didattica
	

	
	Tempi più distesi 
	

	
	Sì a maggiore coinvolgimento ma condizioni migliori
	

	
	Maggiore collaborazione e confronto costruttivo
	

	Programmazioni per classi parallele
	Più partecipazione da parte di tutti
	30%

	
	Maggior confronto con i colleghi
	

	
	Aumento degli incontri
	

	
	Più incontri per disciplina
	

	
	Maggiore collaborazione e confronto costruttivo
	

	Confronto e 

Collaborazione


	Maggiore disponibilità al confronto tra colleghi
	22%

	
	Andrebbe migliorata la collaborazione
	

	
	Migliorare la condivisione organizzativa
	

	
	Maggiore confronto costruttivo
	

	Altro
	Andrebbe migliorata la condivisione delle informazioni, tener conto del parere di tutti quando si prendono le decisioni
	7%

	
	Fare 2 riunioni per la scuola secondaria più 2 riunioni di plesso
	


3. CLIMA

Il clima scolastico si identifica nelle relazioni dei docenti con il Dirigente Scolastico,  nelle relazioni tra colleghi e tra docenti con alunni. La voce “Dirigente Scolastico” chiede di valutarne la disponibilità e il contributo alla soluzione dei problemi, poi la relazione tra “Colleghi”, se vengono tenuti nella giusta considerazione gli “Obiettivi Formativi” degli studenti, infine se vi è collaborazione e “Rispetto” tra gli alunni e il personale della scuola.
	CLIMA DOCENTI - Statistiche

	 
	DS
	Colleghi
	Bisogni Form
	Rispetto

	Non risponde
	2,0%
	0,0%
	2,0%
	0,0%

	Per niente d'acc.
	7,9%
	5,9%
	1,0%
	0,0%

	Abbastanza d'acc.
	21,8%
	23,8%
	21,8%
	15,8%

	D'accordo
	42,6%
	43,6%
	51,5%
	59,4%

	Pienamente d'acc.
	25,7%
	26,7%
	23,8%
	24,8%
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Il “Rispetto” e la collaborazione tra personale della scuola e alunni risulta la voce più soddisfacente, con poche voci moderatamente critiche. Segue la capacità della scuola di saper tener conto dei “Bisogni Formativi” degli studenti, giudicata generalmente positiva e con voci di dissenso contenute; al tempo stesso, per la stessa voce si nota la presenza della quota minore di docenti più soddisfatti, segnale che molto può e deve essere migliorato. Emergono maggiori problematiche nella valutazione della collaborazione tra “Colleghi”, che pur raggiungendo un sufficiente gradimento vede anche aumentare i giudizi più critici, segno della presenza di contrapposizioni (quasi 1 su 3 si è espresso nei livelli più bassi) che possono influenzare negativamente il clima scolastico. Chiude la serie la disponibilità del “DS” ad accogliere le istanze del personale e a contribuire efficacemente alla risoluzione dei problemi, su cui la maggioranza ha espresso una buona soddisfazione ma è aumentata fino al 7,9% la quota dei giudizi più critici. 
4. SCELTE DELL’ISTITUTO

In questa sezione è stato chiesto di valutare il gradimento complessivo del Piano dell’Offerta Formativa Triennale, “PTOF”, l’efficacia sia dei laboratori con docenti interni sia i laboratori con esperti esterni, i progetti di potenziamento e l’organizzazione del ricevimento dei genitori.
	SCELTE DELL’ISTITUTO DOCENTI -  Statistiche

	 
	Gradimento PTOF
	Efficacia Lab Interni
	Efficacia Lab Esterni
	Potenziamento
	Ricev. Gen

	Non risponde
	3,0%
	5,9%
	10,9%
	31,7%
	10,9%

	Per niente d'acc.
	1,0%
	7,9%
	5,0%
	3,0%
	5,0%

	Abbastanza d'acc.
	10,9%
	14,9%
	12,9%
	8,9%
	7,9%

	D'accordo
	74,3%
	56,4%
	53,5%
	40,6%
	60,4%

	Pienamente d'acc.
	10,9%
	14,9%
	17,8%
	15,8%
	15,8%
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In quest’ambito risulta chiaro un quadro generale di buona soddisfazione, con  voci contenute per il maggiore accordo e dissenso molto moderato.

Il “PTOF” riscuote i maggiori consensi, dato importante trattandosi del documento sintetizzante le attività educative e formative dell’Istituto. Nella valutazione positiva segue l’organizzazione del “Ricevimento Genitori”, giudicato funzionale dal 60,4% dei docenti. Buona anche l’efficacia dei “Laboratori con esperti Esterni” che ottengono anche la più alta percentuale di massima soddisfazione. Seguono i “Laboratori con esperti Interni” che pur mantenendo una buona valutazione che si discosta poco dalla voce precedente, vede anche aumentare le voci che esprimono critiche e dissenso. Chiudono i progetti rientranti nel “Potenziamento” (musica e francese in V Primaria, Sostegno/recupero a classi aperte)  per i quali non ha voluto rispondere il 31,7%.

Le voci “Laboratori con esperti Esterni”, “Laboratori con esperti Interni” e “Ricevimento Genitori” prevedevano anche risposte aperte per le proposte di miglioramento riportate nella tabella successiva. Nella sezione prevista per il ricevimento dei genitori, alcuni docenti hanno inserito anche proposte per il “Potenziamento” che quindi è stato aggiunto.
	
	SCELTE DELL’ISTITUTO  DOCENTI  - PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO

	S E C  O N D A R I A
	LABORATORI CON ESPERTI INTERNI
	LABORATORI CON ESPERTI ESTERNI
	RICEVIMENTO GENITORI
	POTENZIAMENTO

	
	Laboratorio incompleto a causa dello  scarso tempo dedicato all’organizzazione
	Gli esperti devono essere esperti!
	Funzionale ma non organizzato. I docenti dovrebbero invitare maggiormente i genitori ai colloqui individuali
	Il lavoro a classi aperte va organizzato meglio per essere veramente incisivo

	
	La didattica laboratoriale è quasi assente
	Cose già sentite
	
	

	
	Non ci sono stati laboratori / Si devono attivare
	Maggiore presenza del Dirigente
	Portare gli incontri pomeridiani a 1h per classe
	Integrazione dell’insegnante di sostegno nel team di classe

	
	Le attrezzature andrebbero migliorate
	
	
	


	
	SCELTE DELL’ISTITUTO  DOCENTI  - PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO

	P R I M A R I A
	LABORATORI CON ESPERTI INTERNI
	LABORATORI CON ESPERTI ESTERNI
	RICEVIMENTO GENITORI
	POTENZIAMENTO

	
	I laboratori dovrebbero essere votati dagli insegnanti coinvolti
	Coinvolgimento tra tutto il team
	Diversa organizzazione
	Prolungare la durata dei progetti di potenziamento

	
	I lab devono essere più curati sia nei contenuti che nella programmazione
	Contenuti pedagogicamente più approfonditi (Infanzia)
	Migliorare organizzazione
	

	
	Migliore condivisione e collaborazione interna
	La qualità didattica e organizzativa
	Due date per il ricevimento
	Realizzare progetti con insegnanti madrelingua per l’insegnamento dell’Inglese nelle classi quinte (più preferenze)

	
	Mancanza di spazi adatti per le attività di laboratorio (Infanzia)
	Andrebbero organizzati insieme ai docenti
	Assemblee genitori e colloqui individuali troppo ravvicinati
	

	
	Andrebbero articolati meglio e discussi
	Le attività laboratoriali devono affiancare le attività di classe altrimenti restano un nucleo  fine a se stesso
	
	

	
	Le attività per BES/DSA dovrebbero essere specifiche e finalizzate a rispondere ai bisogni specifici di apprendimento e non al recupero
	Gli insegnanti dei laboratori BES dovrebbero avere competenze specifiche adeguate ai bisogni specifici di apprendimento
	
	

	
	Diminuire i laboratori (pochi ma buoni!)
	Andrebbero potenziati
	
	

	
	Aumentare le ore / Andrebbero potenziati
	Migliorare la selezione e la professionalità educativa e didattica idonea alla fascia d’età scolastica (Infanzia)
	
	

	
	Migliorare le relazioni
	
	
	

	
	Scelta dei docenti
	
	
	


5. FORMAZIONE OBBLIGATORIA

In questa sezione è stato chiesto di valutare se l’attività di “Formazione” (individuale o collegiale) sia stata proficua e di indicare proposte per integrare e/o aggiornare il Piano di Formazione Triennale dell’Istituto. Infine è stato chiesto di valutare il “Grado di soddisfazione” complessivo della scuola e di indicare eventuali suggerimenti per migliorarla.
	FORMAZIONE E SODDISFAZIONE GENERALE

	 
	Formazione
	Grado Soddisfazione

	Non risponde
	17,8%
	9,9%

	Per niente d'acc.
	6,9%
	2,0%

	Abbastanza d'acc.
	21,8%
	24,8%

	D'accordo
	42,6%
	55,4%

	Pienamente d'acc.
	10,9%
	6,9%
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L’indice di soddisfazione complessivo per la “Formazione” risulta moderatamente positivo, un aspetto molto sentito dai docenti del nostro istituto. Anche il “Grado di soddisfazione” complessivo risulta positivo e soddisfacente, con una moderata percentuale di criticità. 
Di seguito verranno proposte le ultime due tabelle, la prima con le proposte dei docenti per corsi di formazione, infine l’ultima con i suggerimenti per il miglioramento generale dell’Istituto.
	FORMAZIONE OBBLIGATORIA DOCENTI -  PROPOSTE AGGIORNAMENTO 

	AREA LINGUISTICA

	Inglese

	Italiano

	Italiano come L2

	COMPETENZE COMUNICATIVE E RELAZIONALI

	Competenze relazionali

	Corsi di comunicazione efficace per i docenti

	Gestione classe

	Corsi di formazione psicopedagogica dell’età evolutiva

	Gestione dei comportamenti aggressivi per docenti di ogni ordine e grado

	Corsi genitoriali

	INFORMATICA E NUOVE TECNOLOGIE

	Innovazione tecnologica

	Didattica e nuove tecnologie (flipped classroom)

	Formazione digitale

	DIDATTICA

	Corsi DSA e BES

	Didattica per competenze

	Metodologie didattiche innovative

	ALTRO

	Dipartimenti verticali

	Corsi nell’area artistico - espressiva


	PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO - DOCENTI

	Essere consapevoli dell’importanza di lavorare in team

	Più personale per consentire l’apertura pomeridiana della scuola (secondaria)

	Ricordare che ogni ragazzo è una persona unica e in evoluzione e che siamo noi, educatori, che dobbiamo trovare tutte le strategie possibili perché cresca in modo armonico e dia il meglio di sé.

	Maggior comunicazione tra gli ordini di scuola

	Potenziare le offerte formative per rispondere ai bisogni formativi degli alunni

	Maggiore inter e multidisciplinarietà nell’impostazione didattica

	Svecchiare la dotazione tecnologica della scuola

	Più pulizia ed efficienza nei bagni, spesso fuori servizio

	Favorire maggiore coesione e passaggio delle informazioni anche in verticale e tra segreteria e docenti / Comunicazioni e informazioni vengano diramate con più tempestività

	Maggiore condivisione collegiale e istituzionale di programmazioni e progetti della scuola, anche extracurricolari / Miglioramento cooperazione, collaborazione, interazione tra colleghi / Maggiore condivisione tra colleghi

	Più incontri per la didattica e maggiore condivisione delle scelte educativo-didattiche e formative anche nel lungo periodo

	Maggiore presenza del DS nei plessi / La DS dovrebbe dare più voce alla scuola dell’Infanzia / Maggiore comunicazione tra docenti e DS

	Più collaborazione e confronto con lo staff scolastico

	Diminuire il numero dei progetti e concedere ore aggiuntive ai docenti per il supporto alle classi e agli alunni in difficoltà

	Formulare orari dei docenti funzionali all’apprendimento degli alunni

	Garantire il più possibile la continuità educativo-didattica agli alunni con disabilità


� Le voci in grassetto distinguono  le richieste della secondaria da quelle della primaria/infanzia.


� Anche in questo caso l’uso del grassetto/corsivo si riferisce alle proposte specifiche per la secondaria. 
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